
Maîtriser l'auto-audit et le plan d'amélioration continue Qualiopi
Préparer efficacement votre audit de surveillance ou de renouvellement.

DURÉE EN HEURES
2 heure(s)

DURÉE EN JOURS
3 jour(s)

LIEU DE LA FORMATION
Classe virtuelle + FOAD

MONTANT
450€ HT / 450€ TTC

PROFIL DES STAGIAIRES
Organisme de formation, formateur indépendant, référent
qualité ou responsable qualité engagé dans le
renouvellement ou la surveillance de sa certification
QUALIOPI

PRÉREQUIS
Être déjà certifié QUALIOPI et être dans une démarche
d’audit de surveillance ou de renouvellement

Objectifs généraux
Préparer efficacement votre audit de surveillance ou de renouvellement dans le respect du Référentiel National Qualité (RNQ)

Objectifs pédagogiques
À l’issue de la formation, vous serez capable de :
• Faire le point sur votre système qualité en place
• Identifier les écarts potentiels et axes d’amélioration
• Mettre en place les actions correctives nécessaires avant l’audit

Contenu et déroulement de la formation
MODULE 1 : État des lieux de vos pratiques actuelles (asynchrone - 1h)
Objectif : Identifier les points forts, les points d’alerte et les éventuels écarts dans votre système qualité actuel.
• Introduction méthodologique : comment réaliser un autodiagnostic utile
• Accès à un modèle d’état des lieux par indicateur (formulaire numérique à compléter)
• Dépôt des éléments de preuve déjà en votre possession
• Espace libre pour décrire votre compréhension de chaque indicateur
• Auto-évaluation : niveau de maturité qualité par critère

MODULE 2 : Repérer et agir sur les correctives (synchrone - classe virtuelle - 1h)
Objectif : Identifier les écarts et établir un plan d’action personnalisé.
• Identification des écarts majeurs et mineurs
• Co-construction d’un plan d’action correctif
• Rappels réglementaires ciblés selon les fragilités repérées
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Équipe pédagogique, formateur référent
CAZAUX Cindy
Responsable qualité et directrice pédagogique, diplômée d'un master en Ingénierie Pédagogique. Cindy possède une expérience
significative de 14 ans dans le monde de la formation professionnelle. De responsable de formation en école d'ingénieur Informatique
à la mise en place de titre professionnel, elle aborde la qualité avec simplicité et professionnalisme. Elle s’est spécialisée dans
l’intégration des outils numériques, de l’IA générative dans les pratiques professionnelles, de la communication, du marketing et
developpement web. Son approche est à la fois rigoureuse, accessible et ancrée dans le concret.
cindy@anaia.io · 0756915210

Modalités et délais d'accès à la formation
Inscription après entretien à distance. Le RDV permet d'établir le positionnement du stagiaire et d'individualiser le parcours de
formation. 
La formation est en entrée-sortie permanente. Les dates de formation sont convenues lors du RDV.
La formation est accessible dans un délai de 10 jours après signature de la convention de formation. L'apprenant reçoit, pendant ce
délai, le questionnaire à réaliser en début de formation ainsi que les travaux à réaliser dans le module 1, ainsi que le lien de prise de
RDV avec le formateur référent.

Moyens pédagogiques et modalités techniques
L'apprenant bénéficie d'un accompagnement individualisé.
Un RDV est programmé en début de formation afin de personnaliser le parcours de formation. Ils disposent ensuite d'un rendez-vous
individuel avec le formateur.
Les apprenants disposent d'un espace documentaire.

Conditions techniques et accessibilité pour le stagiaire
Disposer d'un ordinateur et d'une connexion internet

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Notre formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Notre référent handicap vous guidera dans votre démarche et
la personnalisation du parcours.

Modalités d'organisation
Une convocation est envoyée aux stagiaires en amont de la formation, le lien de la classe virtuelle en visioconférence avec Google
Meet est transmis.

Dispositions particulières

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation
Des feuilles d'émargement sont signées par le stagiaire et le formateur. Une attestation de présence ainsi qu'une attestation de fin de
formation sont délivrées en fin de formation. Le stagiaire remplira un questionnaire de satisfaction.
Les exercices et cas pratiques, la présence à la classe virtuelle permettra d'évaluer la bonne exécution de la formation.
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Nature et modalités du système d'évaluation des connaissances prévues
L'apprenant remet des exercices ou cas pratiques sur l'espace drive partagé ouvert au nom de l'apprenant. La formation s'effectue en
asynchrone et en classe virtuelle. Une attestation de fin de formation est délivrée à la fin de la formation.

Échanges et bilans pédagogiques entre le formateur et le stagiaire
Les RDV de suivi et les exercices permettent d'évaluer le stagiaire tout au long de sa formation. Une attestation de fin de formation
est délivrée en fin de parcours.
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